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KOMUNIKACJA TERAZ ¢ Zarzadzania sportem

Okoto 50% Polakow, czyli okoto
18 min, korzysta ze smartfonow.

Potowa z nich deklaruje,
Ze uzywa ich takze do
przeglgdania stron
internetowych, korzystania

Z mediow spotecznosciowych
I poczty elektronicznej.

Fot. Gian Cescon/ Unsplash
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Public relations  VS. Marketing
He’:‘rr:?n;liso]! ‘ . ['m really cool! .
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Public relations jest

dtugofalowym budowaniem

I utrzymywaniem dobrych

relacji z wewnetrznym oraz

' zewnetrznym otoczeniem

firmy czy organizacji,

. pracownikami, inwestorami,
# organizacjami rzagdowymi,

& liderami spotecznymi.

B /oo definicji: Wikipedia
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| Interesariusze PZS

Zarzad PZS
Cztonkowie PZS
Pracownicy PZS
Zawodnicy profesjonalni
Zawodnicy amatorzy
Rodziny i przyjaciele
Kadra trenerska
Kluby sportowe
PKOL

MKOL

Wojsko Polskie
Stuzby mundurowe
Zarzady klubéw
Zwigzki wojewodzkie
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Samorzgdy

Sponsorzy

Media (tv, radio, internet)
Blogerzy i vlogerzy

Pasjonaci dyscypliny i kibice
Opinia publiczna (spoteczenstwo)
Nauczyciele i edukacja ogdlnie
MEN

MSIT

Miedzynarodowe Federacje
Fundacje i wolontariusze
Uczelnie wyzsze, w tym AWF
Konkurencja
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Wszyscy interesariusze budujg PR
danej dyscypliny.

PZS moze nadawac ton, byc¢ gtosem
przewodnim!
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| Narzedzia PR

Przyktadowe narzedzia PR:

audyt komunikacyjny,
relacje z mediami (media
relations),

lobbing,

identyfikacja wizualna firmy,
produktu i ustugi (corporate
identity),

budowanie wizerunku
pracodawcy (employer
branding),

spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR),

relacje z inwestorami (investors
relations),

" Akademia
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kampania spoteczna
zarzgdzanie kryzysowe (crisis
management)

content marketing,
storytelling

relacje z blogerami,
youtuberami, viogerami
(influencer marketing)
ambasadorzy

prowadzenie social media
WWW

video, w tym filmy viralowe
sponsoring,

monitorowanie medidow (media
tradycyjne i elektroniczne)
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Storytelling
Kampania MSZ ,,Poiska. Where the unbelievable happensPolska”

> »l o) 1:55/2:00
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https://www.youtube.com/watch?v=Ryrj5zkpAgc
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Relacje z mediami i blogerami
Kampania spoteczna WWF www.ratujtygrysy.p!
T L TR

35 ?O‘ , SWIAT MARKI PRODUKTY NATURALNE SKEADNIKI KONTAKT

Zawiera prawdziwy tuszcz z tygrysa

Rewolucyjne rozwlgzanie na wszystkle problery skory: wyblela przebarwienia,
zwalcza trgdzlk, opdZnla procesy starzenla skory, usuwa clenle pod oczaml,

plegl, podraznienia, leczy wypryskl | blizny po trgdziku, sptyca nawet
najglebsze zmarszczkl.

dowledz sle wigce] >


https://www.youtube.com/watch?v=I8U-r4c33HE
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Konsumenci, media
Zarzgdzanie kryzysowe - angazujgce zadanie dla konsumentow

La Red o u'te ‘ Szukaj nazwy produkiu Q ‘ & g o D
Newsletter  Moje konto  Moje ulubione MG koszyk
Kobieta Mezczyzna Dziecko Dom OUTLET
o
L ™  oarMowa DosTawa Q 30 DNI ZABEZPIECZONE (E)  PLATNOSC
o 0D 250 Zt NA ZMIANE DECYZJI PLATNOSCI U PRZY ODBIORZE

&

) ]
-50%

NA WSZYSTKIE ARTYKULY
oznaczone WYPRZEDAZ z kodem
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Kampania spoteczna tuz przed rozpoczynajgcymi sie 10
LSports Skills are Life Skills,,
Kanada, Vancouver 2010

g::;tPEAcNZlﬁE Pl. KAMPANIE SELEKCIE OPINIE CSR/CRM

SPORT JEST ZYCIOWY
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http://kampaniespoleczne.pl/sport-jest-zyciowy/
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Dopasowane
do potrzeb

I mozliwosci
tworzqgce
kampanie!
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Jesli nie wiesz
dokgd zmierzasz,
nie ma znaczenia
dokqd dotrzesz.
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Cel pomoze

dobrac narzedzia,
sposob dziatania,
czas realizagji etc.
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PZA

Celem PZA jest rozwijanie polskiego alpinizmu,

przez ktory rozumie sie wszelkie sporty wymagajgce umiejetnosci wspinaczkowych.
http://pza.org.pl/pza/statut

PZBAD

Misja: BADMINTON SPORTEM POWSZECHNYM

Polski Zwigzek Badmintona zamierza realizowac swojg misje poprzez progres wynikéw sportowych

we wszystkich kategoriach wiekowych, zwiekszenie liczby grajgcych na poziomie wyczynowym i rekreacyjnym.
http://www.pzbad.pl/pl/organizacja/misja.html

PzZ

 zrzeszanie klubow i stowarzyszeri zeglarskich,

 wspieranie rozwoju zeglarstwa we wszystkich jego formach, w szczegdlnosci zeglarstwa olimpijskiego i mtodziezowego,
miedzy innymi poprzez tworzenie nowej i dbatosc o istniejgcq infrastrukture zeglarskg,

* wspieranie dziatari na rzecz bezpieczenstwa zeglugi jachtowej,

» wspieranie wszelkich form dziatalnosci kulturalnej zwigzanej z zeglarstwem,

» wspieranie dziafari na rzecz ochrony srodowiska naturalnego, zwigzanego z uprawianiem zeglarstwa,

* reprezentowanie interesow stowarzyszonych w nim organizacji i 0sob.

http://pya.org.pl/polski-zwiazek-zeglarski/page/statut/
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Media i inni
interesariusze,
to sprzymierzency.
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Najdrozej nie
> znaczy najlepiej.
| Najlepiej znaczy
ciekawie, rzetelnie
I A czas.
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Wady materiatéw PR wg dziennikarzy

zbyf reklamowy charakter

niedopasowanie do charakteru medium, ktore 61%
reprezentuje dziennikarz .

niekompletnosc¢ informacii

sq przesytane za pézno

zbytnia ogdolnikowosc

nierzetelnosc informaciji (np. btedy 16%
merytoryczne) -

LYl Zbytnia szczegotowosce

MoZiwosc wyboru maksymainie trzech odpowiedzi. Nie sumuje sie do 100%.

Zrédto: SlideShare / Badanie zrealizowane przez KomuKomunikacja: PR-owcy i
dziennikarze wiedzg, za pomocga jakich narzedzi sie ze sobg, 2015



Akademia

Ed nO Zd cie 1000 S{'OW Zarzadzania Sportem
| ) je S

Michat Kwiatkowski
w koszulce mistrza
Swiata wygrat
najbardzie;
prestizowy klasyk
kolarski w Holandii -
Amstel Gold Race
(19.04.2015).

Polak wyprzedzit
Hiszpana Alejandro
Valverdei
Australijczyka
Michaela Matthewsa

Fot. PAP
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Najaktyw /niejsze kategorie yphywor
1012 1078 . o . .
ke ez Foranicrion 446 W m W
ktywni stron
Novsy 205 Najbardziej aktywni
—
Oo i & & @
o Blagitemertn 164 m W W
63 61 55 —
aunube com Flickr.co toterens
entym Typy Zrodet
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Odwaga, to
umiejetnosc
uczenia sie takze
na swoich btedach.
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Analiza
Google Analitycs
Senuto

Brand 24
SentiOne

Press Service
Instytut Monitorowania Medidw
Prowly

Budowanie
Canva
Wordpress
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Konsekwencja,
czyz to nie
Kwintesencja
mistrzostwa,
sportu?
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CELOWOSC (spdjnie ze strategig,
celami biznesowymi,
Z zaangazowaniem)

FAIR PLAY (transparentnie,
z nastawieniem na wspétdziatanie)

JAKOSC (dopasowujgc do potrzeb,
rzetelnie, na czas)

WERYFIKACJA (sprawdzajac, badajac,
analizujgc, wdrazajgc modyfikacje)

KONSEKWENCJA!!! (PR to proces,
na ktérego plony czasem trzeba
dtuzej poczekad)
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HOW.TO DEAL WITH

CROSSWIND

bl il
om0
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Trzymam kciuki
za efektywng komunikacje!

MANUKA

communication

W przypadku pytan, zachecam do kontaktu:
Zuzanna Ggasiewska

Zuza@manukacommunication.eu

795 159 255
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